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A Operação Nariz Vermelho leva alegria às crianças hospitalizadas, aos 
seus familiares e profissionais do hospital, através da arte e imagem do 
Doutor Palhaço. Em 2024, quisemos ir mais longe: tornar esse impacto 
visível, mensurável e alinhado com os princípios da sustentabilidade. 

Este relatório reflete o primeiro passo nesse caminho, reunindo de forma 
simples e objetiva os principais indicadores ambientais, 
sociais e de governação da ONV. É também uma 
concretização da Carta de Compromisso com a 
Sustentabilidade, publicada este ano, onde 
definimos os pilares para uma atuação mais 
consciente e alinhada com as melhores práticas. 

O nosso percurso está ainda alinhado com 
quatro Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) essenciais para a 
nossa missão: 
ODS 3, ODS 4, ODS 10 e ODS 17. 

 

 

 

Com este exercício, reforçamos o 
compromisso da ONV com uma gestão 
transparente, inclusiva e responsável — fiel 
aos valores que nos movem desde o primeiro dia.  

 



3,97 
tCO2eq

A ONV utiliza uma única
viatura, cedida por um
mecenas, para deslocações
pontuais dos colaboradores.
Em 2024, as emissões
estimadas associadas ao uso
do veículo foram de 2,18
tCO₂eq, com base nos
consumos de combustível
reportados e nos fatores de
emissão do GHG Protocol
(2024).

AMBIENTAL
ENVIRONMENTAL

Em 2024, o consumo de
eletricidade no escritório da
ONV originou cerca de 1,79
tCO₂eq em emissões indiretas.
O cálculo baseou-se nas
faturas mensais de energia,
totalizando 11.394 kWh, e
utilizou o fator de emissão da
Agência Portuguesa do
Ambiente (APA, 2024) para a
rede elétrica nacional — 0,157
kgCO₂/kWh.

Apesar de a pegada de carbono
da ONV ser reduzida, refletem-
se práticas de consumo
responsável e foco na
minimização do impacto
ambiental. A ONV
compromete-se a continuar a
monitorizar e reduzir as suas
emissões, reforçando o uso
eficiente dos recursos.



SOCIAL

20,571
FTE

2 FTE

21

15

Dr. Palhaço Suporte

A ONV promove a igualdade de oportunidades e a valorização da
equipa, garantindo contratos formais e diversidade. Em 2024, a
organização manteve uma estrutura contratual estável e transparente,
com uma taxa de rotatividade nula, refletindo estabilidade e
compromisso da equipa.

Tipo de contrato e regime de trabalho

Rotatividade

Distribuição por género e função

0 despedimentos

0 demissões

0 reformas

Sem termo

Comissão de 
serviço

Full-
time

Part-
time

Total

18,571 FTE 0,571 
FTE

18 
FTE

4 
FTE

4 
FTE

0 
FTE



100%
Colaboradores 
cobertos por 
convenções 
coletivas de 

trabalho

100%
Colaboradores 

recebem acima 
do salário mínimo

4,87
Acidentes de 

trabalho 
registados por 

cada 100 
trabalhadores a 

tempo inteiro

0
Fatalidades em 

2024

A ONV garante condições de trabalho dignas, com todos os
colaboradores abrangidos por convenções coletivas e a
receber acima do salário mínimo. Em 2024, não se registaram
fatalidades, tendo sido reportada uma taxa de acidentes de
trabalho de 4,87%.



GOVERNANÇA
GOVERNANCE

A ONV promove uma governação assente na transparência e na
responsabilidade, com prestação de contas regular aos seus parceiros e
partes interessadas. As contas anuais são publicadas no site oficial da
organização, reforçando a transparência financeira e o acesso público à
informação.

Em 2024, não foram registadas contraordenações nem condenações. A
organização cumpre também a legislação de proteção de dados (RGPD) e
mantém total isenção política e religiosa.

0
Contraordenações ou 

Condenações em 
2024

Desde 2015, a ONV integra a European Federation of Healthcare Clown
Organizations (EHFCO), beneficiando do selo de qualidade EHFCO, que
certifica o cumprimento de princípios europeus de profissionalismo, ética e
boas práticas na intervenção de palhaços profissionais em contextos de
saúde.
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