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Enquadramento

Vivemos tempos de ritmo acelerado, onde a atencgao se dispersa e o essencial, por vezes, se perde
de vista. No entanto, hd momentos que nos lembram do que realmente importa: os sorrisos, os
encontros, o impacto que geramos na vida uns dos outros. Na Operagao Nariz Vermelho,
acreditamos que a Alegria é uma forca transformadora, que pode iluminar os dias mais dificeis e
criar ligagdes genuinas entre as pessoas.

Seja no riso espontaneo de uma crianga hospitalizada, no olhar de alivio de
um familiar ou na cumplicidade partilhada com os profissionais de saude,
sabemos que cada interacdo tem um impacto. Mas também
reconhecemos que este impacto ndo pode estar dissociado do mundo
gue nos rodeia. Num planeta onde os desafios ambientais, sociais

e econdmicos sdo cada vez mais evidentes, ndo basta levar
Alegria—é preciso garantir que a nossa a¢do é sustentavel,
responsavel e alinhada com um futuro onde todos possam
viver com dignidade.

A sustentabilidade, para nés, ndo é apenas um conceito
abstrato. Estd presente na forma como trabalhamos, nas
escolhas que fazemos e na responsabilidade que assumimos
perante a sociedade. O nosso compromisso passa por integrar
praticas mais conscientes no nosso dia a dia, minimizando o
impacto ambiental da nossa operagdao, promovendo uma cultura
organizacional inclusiva e garantindo que cada passo que damos estd em
sintonia com os valores que defendemos.

Sabemos que esta jornada ndo se faz sozinha. Assim como cada Doutor Palhaco precisa do olhar
atento da crianga, também acreditamos que a transformacdao sustentdvel depende do
envolvimento de todos - colaboradores, parceiros, voluntarios e a sociedade em geral. Inspirados
pelo que fazemos de melhor, escolhemos caminhar para um modelo de crescimento que respeita
as pessoas e o planeta, sem nunca perder de vista aquilo que nos move: a Alegria como
ferramenta de mudanga.

Este compromisso reflete a nossa responsabilidade e a nossa visdo para o futuro. Tal como um
sorriso pode mudar um dia, acreditamos que pequenas ag¢des podem gerar grandes
transformagdes. O nosso desafio é continuar a espalhar Alegria, de forma cada vez mais
sustentavel, garantindo que a nossa missao tem um impacto positivo que perdura no tempo.
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Comunidade

Na Operacao Nariz Vermelho, sabemos que a transformacdo sé acontece quando estamos
verdadeiramente préximos das pessoas e instituicdes onde atuamos. Por isso, valorizamos a
construcdo de relagdes de confianga e colaboragdao com hospitais, escolas, familias e parceiros.

E nesse tecido social, feito de empatia e compromisso, que baseamos o nosso trabalho diario,
promovendo ambientes mais humanos, inclusivos e soliddrios. S6 com este envolvimento ativo
conseguimos ampliar o impacto da nossa missdo e fazer a diferenga na vida das criangas e das
comunidades que apoiamos.

Medidas da ONU aplicadas:

EDUCAGAD 1 REDUZIR AS 17 PARCERIAS PARA
DE QUALIDADE DESIGUALDADES AIMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS
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Na Operacao Nariz Vermelho, sabemos que o ambiente hospitalar pode ser especialmente
desafiante para uma crianga, afetando o seu bem-estar emocional e, consequentemente, o seu
processo de recuperacao. Por isso, desenvolvemos a nossa intervengdao em unidades hospitalares
publicas, promovendo momentos de alegria, leveza e conexao humana. Acreditamos no poder
transformador do encontro humano, e é com orgulho que vemos o valor terapéutico da nossa
atuacdo ser cada vez mais reconhecido por centros de estudo e projetos de investigacdo cientifica
dedicados ao impacto dos Doutores Palhacos.

Contamos com uma equipa profissional de artistas, com formacdo especializada para atuar em
contexto clinico, e realizamos visitas regulares a mais de 20 hospitais em todo o pais, em estreita
colaboracdo com os servicos de pediatria - uma presenca continua que contribui para a
humanizacao dos cuidados de satide, ajudando a reduzir o stress hospitalar e a transformar o dia
a dia de criancas, familias e profissionais de saude num espac¢o onde o sorriso e a esperanga tém
lugar.

Ao utilizarmos o humor como instrumento terapéutico complementar, reforcamos a ideia de
qgue o hospital pode — e deve — ser um espacgo de cuidado integral, onde a saude emocional é
valorizada como parte essencial do processo de tratamento. Esta abordagem estd alinhada com
a meta 3.4 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, ao promover o bem-estar e a salude
mental, e traduz-se num impacto direto e mensuravel na experiéncia hospitalar das criancas e na
construcdo de praticas centradas na pessoa.

ODS 3 - SAUDE DE QUALIDADE
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Orgulhamo-nos de contribuir para a promo¢dao de uma educacdo de qualidade, inclusiva e
equitativa, em linha com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, nomeadamente o ODS
4.

Através da realizagao do Dia do Nariz Vermelho, conseguimos envolver centenas de escolas de
norte a sul do pais numa causa que coloca a arte, o humor e a empatia no centro da experiéncia
educativa - mais do que uma agao solidaria, este dia transforma-se numa oportunidade
pedagdgica para refletirmos sobre temas como a satide emocional, a cidadania ativa e o papel
que cada um de nés pode assumir na constru¢do de uma sociedade mais humana.

Ao integrarmos no contexto escolar valores como a solidariedade, o voluntariado e a
humanizacao dos cuidados de satde, contribuimos para o desenvolvimento de competéncias
sociais e emocionais essenciais, envolvendo ndo sé alunos e professores, mas também familias e
comunidades.

O Dia do Nariz Vermelho é, assim, uma ferramenta de educa¢dao ndo formal que complementa
o curriculo escolar com vivéncias significativas, promovendo o sentido de responsabilidade
social e o espirito de entreajuda. Estas aprendizagens prolongam-se no tempo, acompanhando
os participantes ao longo da vida — uma verdadeira educa¢do continua, feita de relacdes,
empatia e compromisso com os outros.

ODS 4 - EDUCACA
DE QUALIDADE

Page 5 of 12



Na Operagao Nariz Vermelho, acreditamos que todos devem ter
acesso ao cuidado emocional, independentemente da sua condi¢ao
de satide, origem socioecondémica ou localizagdo geografica. E neste
compromisso que se fundamenta a nossa missao, direcionada para
0 ODS 10, que pretende reduzir as desigualdades.

Desenvolvemos a nossa intervengao em hospitais publicos, onde
atuamos de forma universal e gratuita, garantindo que todas as
criancas  internadas nos  servicos de pediatria @ —
independentemente da sua condigdo ou contexto familiar —
tenham acesso ao nosso trabalho artistico e terapéutico.
Acreditamos que o riso, a empatia e a presen¢a humana sao
direitos emocionais fundamentais, e nao privilégios.

o Realizamos visitas regulares a mais de 21
hospitais em todo o pais, incluindo unidades em
regides com menor acesso a atividades culturais,
promovendo assim uma experiéncia de cuidado
equitativa;

e Envolvemos comunidades escolares de
diferentes contextos socioeconémicos no Dia
do Nariz Vermelho, criando oportunidades de
reflexdo e solidariedade entre alunos e
professores, e fomentando o didlogo sobre
responsabilidade social;

o Desenvolvemos campanhas acessiveis a todos,
como a Lojinha Solidaria e a consignacao do IRS,
permitindo que qualquer pessoa possa
contribuir para a nossa missao,
independentemente da sua capacidade
financeira.

Ao eliminar barreiras econdémicas e territoriais de acesso a
nossa intervencdo, contribuimos ativamente para uma
sociedade mais justa, onde o cuidado emocional, a arte e a
dignidade estdao ao alcance de todos. Acreditamos que reduzir
desigualdades é garantir que nenhuma crianga, familia ou
profissional de saude fique de fora de uma experiéncia de
humanizagao e conexao.

ODS 10 - REDUZIR
AS
DESIGUALDADES
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ODS 17 - PARCERIAS PARA
IMPLEMENTACAO DOS
OBJETIVOS

Na Operac¢do Nariz Vermelho, acreditamos profundamente que o nosso impacto sé é possivel
gracas a forca das parcerias. O ODS 17 lembra-nos que os grandes desafios sociais se enfrentam
com aliangas estratégicas, colaboragao ativa e um compromisso partilhado. E é exatamente nesse
espirito que construimos a nossa atuacao.

Grande parte do nosso financiamento provém de doagdes e da generosidade de milhares de
pessoas, empresas e instituicdes que se juntam a nossa missao. Em 2024, o apoio da comunidade
revelou-se essencial em varias frentes:

e A 16.2 edicao do Dia do Nariz Vermelho contou com a participacdo de escolas de todo o
pais, bem como de empresas e comércio local, levando a nossa causa as salas de aula e
ao tecido empresarial, promovendo a cidadania e contribuindo significativamente para a
angariacao de fundos;

¢ AlLojinha Solidaria continuou a aproximar o publico da missdo da ONV, com o langcamento
de novos produtos, como o jogo da dupla, a garrafa de aluminio e a 2.2 edicao do saco de
pano ONV;

e As campanhas cruzadas ganharam especial destague com a campanha da Bimby, que se
revelou um enorme sucesso, tanto em visibilidade como em impacto financeiro;
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Refor¢dmos a nossa presenga na grande distribuicao, com campanhas de venda do jogo
da dupla na Auchan e no Pingo Doce, dando continuidade a uma colaboragao que ja se
estende por varios anos;

Langdmos o projeto Parceiros Sorriso, com uma primeira abordagem as pequenas e
médias empresas nas regides onde inicidmos novos programas de visitas. Ainda que o
impacto em 2024 tenha sido modesto, cridmos as bases para um crescimento futuro
solido;

Consolidamos os Workshops e Capsulas do Improviso, com a realiza¢do de 46 sessdes ao
longo do ano, afirmando-se como uma fonte relevante de financiamento e de
aproximacao a novos publicos;

No ambito dos Major Donors, conseguimos angariar dois novos doadores significativos,
reforcando uma drea estratégica que exige uma abordagem diferenciada e sustentada;

As campanhas de Doadores de Sorrisos, em Lisboa, Porto e Coimbra, mantiveram-se
como um pilar estruturante da nossa sustentabilidade financeira. Apesar dos desafios na
rotatividade das equipas, fechdmos 2024 com o maior nimero de doadores regulares de
sempre;

Na area da consignacao do IRS, mantivemos os esforcos de sensibilizacdo através de
canais digitais e tradicionais, e participamos, com mais 12 associacdes, na criacdo da
primeira campanha conjunta do terceiro setor a langar-se no inicio de 2025 — uma
iniciativa histdrica, da qual a ONV se orgulha de ser promotora;

A campanha "A Camisola Mais Valiosa do Mundo" que foi muito mais do que uma agao
de angariacao de fundos — representou uma homenagem comovente, uma poderosa
mensagem de esperanca e um testemunho da ligacdo profunda entre os beneficidrios da
ONV e a nossa missdao. Apesar de nao ter alcangado os objetivos financeiros inicialmente
tracados, destacou-se pelo seu impacto emocional e pelo alcance mediatico sem
precedentes, levando a nossa causa a novos publicos e contextos;

Continuamos a beneficiar do apoio de varios parceiros através de servicos pro bono, que
garantem a exceléncia, eficiéncia e continuidade da nossa intervencao.

As parcerias que construimos refletem um compromisso claro com a criagdo de uma rede

colaborativa, ativa e transparente. JuntOS, conseguimos levar mais alegria e cuidado

emocional a quem mais precisa e contribuir, de forma concreta, para a construg¢ao de um futuro

mais justo, soliddrio e sustentavel.
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ESG COM ALEGRIA: AS
NOSSAS ACOES POR UM

IMPACTO POSITIVO

Environmental A

—

Social

Governance

Estabelecimento de parceria com a Torrestir para armazenamento, gestao de
stocks, handling e distribuicdo de produtos de merchandising da ONV.

Comercializacao de merchandising através da Loja ONV, em parceria com
fornecedores externos, como canal de geracao de receitas.

Utilizacao responsavel de viatura propria, cedida por mecenas, para deslocacoes
de colaboradores, com foco na reducédo da pegada de carbono.

Implementacgao de politica interna de reciclagem no escritorio, promovendo a
sustentabilidade e o consumo consciente no ambiente de trabalho.

Realizacao de visitas hospitalares regulares no ambito do programa de atuacao da
ONV.

Concretizagao de intervengoes artisticas regulares em hospitais, com foco no
bem-estar emocional e na humanizacdo do ambiente hospitalar infantil.

Participacao da equipa artistica em iniciativas formativas e de sensibilizacao
hospitalar sobre saude, higiene e saude mental, dirigidas a profissionais.

Promocéo de atividades ludico-terapéuticas adaptadas as condicoes fisicas,
emocionais e psicoldgicas das criangas hospitalizadas.

Acompanhamento emocional continuado a pacientes de longa permanéncia, com
base na frequéncia das visitas e no vinculo estabelecido.

Capacitacao continua dos artistas, com foco em ética hospitalar, escuta ativa e
desenvolvimento da inteligéncia emocional.

Criagdo de materiais educativos e interativos para apoio as auxiliares de educacao
e enriquecimento das salas de brincar dos hospitais.
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Participacdao em campanhas conjuntas com outras IPSS, como por exemplo a
consignacgéao do IRS.

Afiliacao a EFHCO - European Federation of Healthcare Clown Organizations.

Estreitamento de parcerias com equipas multidisciplinares e conselhos de
administracao dos hospitais onde atua.

Colaboragado com universidades para promocéao de formacéao e investigacdo nas
areas da saude, artes e humanizacao dos cuidados.

Integracao da disciplina “A Arte do Doutor Palhaco” no curriculo da Faculdade de
Medicina da Universidade de Lisboa.

Realizagao de agdes de formagao continua e profissionalizagédo do elenco
artistico, com foco técnico, ético e poético.

Dinamizagéao do Ginasio ONV como espago regular de treino e formagao artistica,
também acessivel a profissionais externos.

Promocéao do workshop “O Improviso” para publicos externos, com enfoque na
escuta, presencga e jogo.

Publicagao de artigos cientificos, estudos e relatérios de impacto, em formatos
digitais e impressos, de acesso gratuito.

Producao de conteldos para preservacao da memdaria artistica da ONV, incluindo
patrimoénio, publicagdes e documentagao do percurso criativo.

Adocao de uma posigao institucionalisenta de filiagao politica ou religiosa.

Disponibilizagao de seguro de saude a equipa administrativa e artistica, incluindo
apoio psicoldgico.

Realizacao de visitas a diversos servigcos de pediatria dos hospitais abrangidos.

Valorizacao do lado saudavel da crianga, evitando uma abordagem centrada na
doenca.

Estabelecimento de parceria com a TRFA.

Promocéo da incluséo de colaboradores, independentemente da raca, género ou
crenga.

Garantia de contrato de trabalho e seguro para todos os colaboradores, com
aplicagao de politicas rigorosas de saude e seguranca.
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Aplicacao de politica de igualdade salarial para toda a equipa.

Interacdo dos Doutores Palhacos com criancas hospitalizadas,
independentemente da sua origem cultural.

Respeito pelo direito a privacidade das criangas, evitando a exposicao dos seus
rostos nas publicacdes da ONV.

Promocéo ativa do direito da crianga ao brincar, como parte do seu bem-estar
emocional.

Implementacao de sistema de teletrabalho parcial para colaboradores
administrativos, promovendo a reducao de deslocagdes e o equilibrio pessoal.

Compromisso com a transparéncia financeira, evidenciado nos relatoérios
periédicos acessiveis ao publico e parceiros.

Estabelecimento de mandatos definidos nos 6rgaos de diregdo, promovendo a
rotatividade e diversidade de ideias.

Realizacéo de auditorias financeiras e operacionais regulares, assegurando
avaliagcdes externas independentes.

Aplicacao de politica de protecédo de dados em conformidade com o RGPD,
abrangendo criangas, familias e doadores.

Diversificacao de fontes de receita para garantir a sustentabilidade da missao da
ONV.

Organizacao da campanha “Dia do Nariz Vermelho” como principal iniciativa anual
de angariacdo de fundos em escolas e empresas.

Celebracgao de protocolo anual com a Camara Municipal de Cascais para
financiamento das visitas ao Hospital de Cascais.
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