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www.narizvermelho.pt

Missão e Valores

MISSÃO

• Levar Alegria à criança hospitalizada, aos seus familiares e profissionais de saúde, através da arte e 

imagem do Doutor Palhaço, de forma regular e com uma equipa de profissionais com formação específica.

VALORES

• Alegria, Confiança, Genuinidade (verdade, generosidade, delicadeza) nos relacionamentos, Excelência 

Artística, Liberdade, Profissionalismo, Transparência na Gestão.
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Contexto Externo

• Clima de Guerra e instabilidade.

• Inflação e aumento de custos operacionais (transporte, logística, recursos humanos).

• Pressão sobre orçamentos familiares e empresariais pode afetar donativos individuais e patrocínios.

• Envelhecimento da população. 

• Automatização de processos e procedimentos na área da saúde e menor permanência em hospital.

• Escassez de artistas qualificados.

• Crescimento e disseminação do AI. 

• Enquadramento do SNS relativamente à humanização hospitalar.

• Maior foco na sustentabilidade por parte das empresas.
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Contexto Interno

• Valor da Missão é reconhecido junto dos stakeholders.

• Histórico de transparência e credibilidade junto de doadores e parceiros.

• Estabilidade financeira.

• Forte notoriedade e reconhecimento da marca em Portugal.

• Relações de confiança com hospitais, profissionais de saúde,  famílias.

• Diversidade de angariação de fundos.

• Equipa artística especializada, de qualidade reconhecida. 

• Reconhecimento da qualidade dos produtos de formação. 

• Existência de um Centro de Estudos.

• Grande dependência do IRS no orçamento.

• Site não otimizado para angariação digital.

• Ineficiência de processos internos e resistência na utilização de ferramentas informáticas.

• Incapacidade para expandir
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PLANO 2026
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Pilares Estratégicos

Talento artístico, 

técnico e 

administrativo; 

cultura de 

colaboração, 

formação e 

inovação.

Pessoas e Cultura
Infraestrutura e 
Transformação

Digital

Reputação, 
Impacto e 

Sustentabilidade

Investigação e 
Conhecimento

Comunidade e 
Legado

Garantir uma equipa 

motivada, bem 

preparada e 

alinhada com os 

valores da ONV.

Processos, 

tecnologia, dados, 

formas de trabalho

colaborativas, 

eficiência interna.

Modernizar e 

simplificar a ONV, 

libertando tempo e 

recursos para a 

Missão.

Expansão

hospitalar, 

sustentabilidade 

financeira, 

compliance, 

comunicação, 

governança e marca

Consolidar a ONV 

como referência em 

impacto social, ética

e transparência.

Estudos científicos, 

avaliação de 

impacto, partilha de 

conhecimento e 

reforço da 

legitimidade pública.

Posicionar a ONV 

como autoridade de 

referência no campo 

da humanização 

hospitalar e da arte 

na saúde.

Relação com 

doadores, equipas 

hospitalares 

parceiros, 

comunidade e 

preparação dos 25 

anos.

Reforçar o 

sentimento de 

pertença e celebrar

a rede que torna a 

missão possível.
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Missão

• Garantir a qualidade do 
trabalho no hospital, com 
uma identidade genuina e 
clara, bem como a 
notoriedade do caráter
artístico junto da 
comunidade.

• Garantir a quantidade de 
artistas assegurando o 
calendário.

• Continuar a assegurar e 
fomentar uma relação à 
medida com cada hospital, 
com proximidade, 
profissionalismo e 
qualidade.

• Ter uma equipa artística 
preparada para assegurar 
o crescimento. 

• Definição do plano de 
expansão de curto e médio 
prazo, tendo em 
consideração as 
têndencias do hospital do 
futuro e possiveis
formatos de trabalho para 
o acompanhar.

Qualidade Artística e 
Foco na Missão

Expansão
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Visibilidade e Impacto

• Garantir a 
sustentabilidade da ONV, 
através da campanha do 
IRS.

• Aposta contínua da 
notoriedade e reputação 
da ONV.

• Notoriedade da Profissão 
Doutor Palhaço, com 
maior aproximação à 
comunidade artística.

• Preparação 25 Anos.

• Dar continuidade à 
estratégia de 
diversificação fundos.

• Aumentar o valor dos 
doadores particulares.

• Consolidar e desenvolver 
parcerias com empresas

• Aposta na lojinha e no 
desenvolvimento de 
canais digitais.

• Implementação de 
campanhas digitais de 
angariação de doadores.

• Revisão estratégica do 
site para aumentar 
usabilidade e a eficácia 
da angariação.

• Continuar a aumentar a 
base de seguidores nas 
redes sociais.

• Integrar o uso de AI e 
ferramentas 
colaborativas.

• Ampliar a Missão 
fazendo-a chegar a 
públicos diversos, como 
empresas, alunos e 
professores.

• Produzir conhecimento 
e credibilizar a atuação 
da ONV.

• Realizar estudo  
neonatologia e impacto 
da disciplina ministrada 
aos alunos da FMUL

• Estreitar relacionamento 
com a comunidade 
académica e EFHCO.

Marca / Mensagem Potenciar AF Digital Impacto
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Financiamento

• Consignação do IRS. 
• DNV.

• Lançamento dos 
programas de Apoio 
Mecenático.

• Campanhas com a 
Grande Distribuição e 
Cruzadas.

• DNV Empresas e 
Comércio.

• Parceiros Sorriso.
• Conquistar e fidelizar 

parceiros que adquirem 
produtos de formação, 
através da inovação e 
qualidade.

• Continuar a crescer de 
forma sustentável o nº 
de doadores regulares e 
donativos pontuais

• Garantir o acolhimento, 
envolvimento, 
fidelização e 
recuperação (doadores e 
sócios).

• Desenvolver o plano de 
envolvimento das 
equipas, gestão e 
monitorização do F2F.

• Consolidar a importância 
da Lojinha para a 
sustentabilidade da ONV.

• Potenciar a celebração 
do DNV  como forma de 
angariação de fundos e 
celebração com a 
comunidade.

• Garantir presença 
institucional em eventos 
de angariação de fundos 
alinhados com a nossa 
missão e valores.

Campanhas Empresas Particulares Lojinha
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Pessoas, Processos e Governance

• Garantir a coesão e a 
proximidade à missão da 
equipa da ONV.

• Gestão administrativa. 
• Assegurar boas 

condições de trabalho. 

• Utilização das 
ferramentas 
informáticas disponíveis 
(office365 e CRM) por 
toda a equipa.

• Utilização da AI para 
apoiar o trabalho 
administrativo.

• Excelência, rigor e 
transparência na
administração e gestão
da ONV.

• Cumprimento de todos
os prazos legais. 

• Contas auditadas.
• Reforçar as medidas de 

compliance.

Pessoas Processos Governance
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ORÇAMENTO RECEITAS
RECEITAS ORÇAMENTO 2026 ORÇAMENTO 2025

ANGARIAÇÃO DE FUNDOS 1,451,440 € 1,443,555 €

ANGARIAÇÃO DE FUNDOS INSTITUCIONAIS 19,500 € 70,000 €

AFE - PROGRAMAS DE APOIO & DONATIVOS 148,540 € 134,505 €

AFE - CAMPANHAS 436,000 € 467,800 €

ANGARIAÇÃO FUNDOS PARTICULARES 847,400 € 771,250 €

ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA 10,000 € 200 €

COMUNICAÇÃO - IRS E OUTROS 1,129,500 € 758,000 €

DNV ESCOLAS 49,000 € 41,827 €

LOJINHA E EVENTOS 83,344 € 89,396 €

CENTRO DE ESTUDOS 0 € 56,500 €

TOTAL 2,723,284 € 2.389.478
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ORÇAMENTO DESPESAS

DESPESAS ORÇAMENTO 2026 ORÇAMENTO 2025

ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA 1,095,814 € 811,735 €

COMUNICAÇÃO E ANGARIAÇÂO FUNDOS 660,798 € 541,726 €

ÁREA ARTÍSTICA E RELAÇÃO HOSPITALAR 898,123 € 979,238 €

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISA 46,560 € 41,210 €

CRIAÇÃO E CONTÉUDO 11,740 € 8,990 €

TOTAL 2,713,035 € 2,382,899 €
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