operacao

receitamos alegria

RELATORIO DE GESTAO

2024




OPERACAO NARIZ VERMELHO - Associagio de apoio & Crianga, IPSS
Rua josé Galhardo, N27 Cave Direita, 1750-131 Lisboa
Contribuinte N2 506 133 729

RELATORIO DE GESTAO

Através do presente relatério de gestdo, cujo teor foi proposto pela Diregic Geral, vem a Direg¢do da Operagéo
Nariz Vermelho, em Assembleia-Geral, dar conhecimento ao Conselho Fiscal e terceiros da atividade da

Associagdo em 2024, Assim:

1 - BREVE HISTORIA DA ASSOCIAGAO

A Operacao Nariz Vermelho - Associagdo de Apoio a Crianga € uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social, semvinculagdes politicas ou religiosas, oficialmente constituida no dia 4 de junho de 2002, que tem como
missio levar alegria & crianga hospitalizada, aos seus familiares e profissionais do hospital, através da arte e

imagem do Doutor Palhago, de forma regular e com uma equipa de profissionais com formago especifica.

A Associagdo tem como viséo ser a instituigdo de referéncia, a nivel nacional, do trabalho de Doutores Palhagos

nos hospitais.

A Associagdo oferece os seus servicos a 21 hospitais publicos, nomeadamente nas cidades de Lisboa, Porto,
Coimbra, Guimaries, Leiria e Braga e ndo conta com nenhum subsidio estatal, sendo que se financia junto da

comunidade.

Ao longo do tempo, a Operacdo Nariz Vermelho, tem promovido varios estudos cientificos que comprovam a
importancia do seu trabalho e o impacto quer nas criangas hospitalizadas, quer nos seus familiares. Também os
hospitais visitados t8m reforgado a importancia da visita dos Doutores Pathagcos &s criangas hospitalizadas,

contribuindo efetivamente para a humanizagao dos cuidados hospitalares.
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2 - EVOLUCAO DA ATIVIDADE DA ASSOCIAGAO

>  ATIVIDADES REALIZADAS

O ano de 2024 foi um ano de prepara¢do para uma nova fase de crescimento. Com vista a esse crescimento
contratamos 5 novas artistas, 3 para a equipa do Sul e 2 para a equipa do Norte. Alargamos 0 programa de visitas

ao Hospital de Leiria e de Vila Franca de Xira, tendeo terminado o0 ano com 21 hospitais parceiros.

Este foi um ano é que gue consolidamos a nossa Missdo e nos preparamos para a nova fase de crescimento para
o triénio 2025-27. Para permitir que isso acontega, coniratamos 5 novos artistas e reforgamos a nossa
abordagem junto das empresas e dos particulares. Este foi também o ano em gue apostamos na consolidagao do
workshop do improviso e do Capsulas, o que nos permite uma abordagem inovadora 3s empresas. Acreditamos
que, com todas estas atividades, a imagem da Operagdo Nariz Vermelho sai reforgada e que nos permitira
ampliar a nossa base de deadores, 0 que nos permitird crescer de forma sustentada, assente numa qualidade

artistica de exceléncia.

Estando as visitas aos hospitais no centro do trabalho da ONV, os Doutores Palhagos mantiveram o seu trabalho
em duplas fixas nos varios hospitais e implementaram-se as visitas regulares das coordenagdes artisticas, por

forma a garantir a exceléncia e o alinhamento artistico.

Na area da investigacao, finalizou-se o projeto dos Palhagos na Linha no hospital de Vila Franca de Xira. Para
além disso foram compiiadas as histdrias de hospital bem como outros documentos relacionados com o
trabalho dos Doutores Palhacos. Foi langado um inquérito, junto dos profissionais de saudde, que visa avaliar o
trabalho da ONV, mas tambhém atualizar alguns dos dados do Rir € o Melhor Remeédio. A ONV foi também
convidada para participar em alguns congressos, qgue lhe permitiram mostrar a componente cientifica e de

impacto da ONV.
Apos a certificagdo da EFHCO no final de 2023, durante 2024 continua a ter uma participagdo ativa na
associagdo, tendo tido 3 participantes na AG (Diregdo Geral, Coordenagdo Artistica e Investigagao) da EFHCO,

que decorreu em Edimburgo no més de outubro.

Retativamente a atividades de comunicagio e de angariagao de fundos, podem destacar-se as seguintes:
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A CAMISOLA MAIS VALIOSA DO MUNDO — a Operagac Nariz Vermelho langou uma campanha de angariagio
de fundos, intitulada A Camisola Mais Valiosa do Mundo, para honrar a memaria e o sonho do Jodo. O Jo&o foium
menino que teve uma ligagdo muito especial com os Doutores Palhacos ao longo de 14 anos de doenga, que
exigia varios internamentos prolongados. Antes de partir, em 2020, deixou 8 ONV o seu bem mais precioso, uma
camisola de Portugal, assinada pelos jogadores que participaram no Mundial de 2018, para que fossem
angariados fundos através dela para mais criangas hospitalizadas receberem a visita dos Doutores Pathagos.
Esta campanha, apesar de, do ponto de vista de angariagdo de fundos ndo tenha atingido o objetivo a que se
propunha, permitiu 3 ONV ter uma visibilidade sem precedentes, tendo chegado a pablicos que n&o conheciam a
Missdo. Mas importante que isso gue foi uma forma muito bonita de honrar a meméria do Jodo ¢ de mostrar o

impacto que a ONV pode ter na vida de uma crianga.

DIA DO NARIZ VERMELHO - A 162 edigao do Dia do Nariz Vermelho contou com a participagdo de escolas de
todo o pals, divulgando a nossa missdo junto da comunidade escolar e angariando fundes téo importantes. Teve
também uma participacdo ampla de Empresas e de Comércio, que se juntaram & campanha de angariagdo de

fundos anual da Operagao Nariz Vermelho.

LOJINMHA - A tojinha prosseguiu com a venda dos produtos soliddrios e teve como novidades em 2024, 0 jogo da

dupla, a garrafa de aluminio e a 22 edigéo do saco de pano ONV.

CAMPANHAS CRUZADAS — Tivemos varias campanhas cruzadas ao longo deste ano, sendo que destacamos a
campanha da Bimby, que foi um sucesso estrondoso, ndo s6 em termos financeiros, mas também de

visibilidade.

CAMPANHAS NA GRANDE DISTRIBUIGAO — Tivemos 2 grandes campanhas, a campanha de venda do jogo da
dupla na Auchan e no Pingo Doce. A parceria com estas 2 cadeias i tem varios anos, sendo que todos 0$ anos a

ONV desenvolve um jogo novo para ter na linha de caixas.

PARCEIROS SORRISO - foram langadas as bases para se fazer um teste de abordagem &s pequenas e médias
empresas das zonas em que se iniciam os programas de visitas. Apesar de 0 sucesso ainda ter sido relativamente
modesto em 2024, acredita-se que estdo criadas as bases para se crescer nesta modalidade de angariagéo de

fundos.
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WORKSHOPS E CAPSULAS DO IMPROVISO - apos um primeiro ano de langamento, 0 ano de 2024 revelou-se

um ano de crescimento e de consolidagéo, tendo-se realizado 46 workshops/cépsulas ac longo do ano.

MAJOR DONGORS - conseguimos angariar 2 major donors durante este ano. Esta € uma fonte de financiamento
em gue queremos continuar a apostar, mas que tendo em conta que a forma de gerir estes doadores é distinta

dos restantes, exige uma readaptagdo da estrutura e da comunicagéo.

DONATIVOS PARTICULARES - As campanhas de angariagéo de DOADORES DE SORRISOS, em Lisboa, Porto e
Coimbra, continuam a trazer novos doadores para a nossa misséo. A rotagdo de recrutadores e a dificuldade em
recrutar novos continua a ser um dos grandes constrangimentos desta campanha de angariagdo de fundos, mas

apesar fechamos 2024 com o maior ndmero de doadores regulares de sempre.

CONSIGNAGAO DO IRS - O investimento em campanhas de sensibilizagao da comunidade para a importancia
da consignac¢ao do IRS manteve-se, em 2024, nos meios tradicionais e digitais para ¢ apeto a consignacdo. No
final do ano reunimo-nos com outras 12 associagdes, para langar uma campanha de sensibilizagdo conjunta no
inicic de 2025, Trata-se da primeira vez em que o terceiro setor faz uma campanha conjunta e a ONV orgulha-se

de ter sido um dos promotores iniciais.

QUTROS - Os varios apeios de servigos pro-bono sdo de extrema importdncia para a nossa atividade, garantindo

a exceléncia da nossa atuagao.
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» RESULTADOS

Em 2024, muitos foram os doadores particulares e empresas gue, nas mais diversas formas nos apoiaram,

permitindo atingir um Resultado liquido positivo.

Os resultados operacionais (antes de gastos de financiamento e impostos) foram positivos no valor de

€ 365 709,94,

A ONV apurou um vator de imposto a pagar de € 3 063,35 relativo & tributag@o auténoma das despesas de

reprasentacao, custo com viatura, destocagOes e ajudas de custo.

Apdsimpostos, o Resultado liquido de 2024 foi positivo no valor de € 363 214,70.
3-FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS APOS O TERMO DO EXERCICIO

Nao ccorreram acontecimentos subsequentes gue impliguem ajustamentos e, ou, divulgagio nas contas do

exercicio.
4 -EVO LUQAO PREVISIVEL DA ACTIVIDADE

O resultado positivo de 2024 reflete o carﬁinho que, a equipa da Associagio, percorreu na husca constante da
inovagéo, na reinvengao e no profissionalismo. Tendo em consideragdo que a missao é sustentada pelos apoios
financeiros é fundamental que a organizacéo consolide as fontes de financiamento atuais, mas também que
explore novas formas de financiamento, gue sdo cruciais para a estratégia de crescimento. Para o triénic 2025-27
temos como objetivo continuar a alargar o programa de visitas e € fundamental garantir a sustentabilidade

financeira e a capacidade de fazer face aos gastos inerentes a sua atividade.
O retorno e contributo, gquer a nivel financeiro guer humano, de todos os que, de alguma forma, se cruzam e se

identificam com a missdo da Operagdo Nariz Vermelho, sdo o motor que impulsiona e incentiva a Direcdo a

encarar ¢ fuiuro com otimismo.
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5 - PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

A Diregao propde que o Resultado liquido positivo do exercicio, no valor de € 363 214,70 transite para o ano

seguinte.

6 - AGRADECIMENTOS

A Diregao da Associagdo Operagao Nariz Vermelho, agradece a todos os colaboradores e demais entidades

que com ela se relacionaram, toda a colaberagdo, apoio e incentivos prestados no sentido de promover e

divulgar 0 nosso trabalho e a nossa missao.

Lishoa, 07 de margo de 2025

A Diregéo

r
e ————

Ana Luiza }eixeira de Freitas
(Presidente)

Anz Sofia Catarino
(Secretaria-geral)

Phna®elo ‘possta;/\m

Anabela Possidonio
(Diretora Gerat)
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