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RELATORIO DE GESTAO

Através do presente relatorio de gestdo, vem a Direccdo da Operacdo Nariz Vermelho, em
Assembleia-Geral, dar conhecimento ao Conselho Fiscal e terceiros da atividade da Associac3o

em 2020. Assim:

1- BREVE HISTORIA DA ASSOCIACAO

A Operac¢ao Nariz Vermelho - Associacdo de Apoio a Crianga é uma /nstituicdo Particular de
Solidariedade Social, sem vinculagdes politicas ou religiosas, oficialmente constituida no dia 4 de
Junho de 2002, que tem como missao levar alegria & crianca hospitalizada, aos seus familiares e
profissionais de salde, através da arte e imagem do Doutor Palhaco, de forma regular e com uma

equipa de profissionais com formacao especifica.

A Associacdo tem como visdo ser uma instituicdo de referéncia do trabalho de artistas

profissionais junto das populacdes vulneraveis. Ser agente de transformacdo de momentos.

A Associagdo oferece os seus servicos a 17 hospitais publicos, nomeadamente nas cidades de
Lisboa, Porto, Coimbra e Braga e ndo conta com nenhum subsidio estatal, sendo que financia-se

junto da comunidade.

Ao longo do tempo, a Operacdo Nariz Vermelho, tem promovido varios estudos cientificos que
comprovam a importéncia do seu trabalho e o impacto quer nas criancas hospitalizadas, quer nos
seus familiares. Também os hospitais visitados tém reforcado a importancia da visita dos Doutores
Palhacos as criangas hospitalizadas, contribuindo efetivamente para a humanizacdo dos cuidados

hospitalares.
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2- EVOLUGCAO DA ATIVIDADE DA ASSOCIACAO

» ATIVIDADES REALIZADAS

2020 ficard na memdria de todos como o ano pandémico, devido & “Covid-19”: a economia parou,
o mundo parou. Todas as atividades foram condicionadas por este inimigo comum, desconhecido
e invisivel.

VISITAS AOS HOSPITAIS - Face ao plano de contingéncia da DGS, deixou de ser permitida a
entrada nos hospitais. A ONV procurou alternativa as visitas presenciais e em cerca de 15 dias
criou a TV ONV no seu canal de Youtube, onde diariamente eram apresentados 2 videos dos
Doutores Palhacos, criados a partir de suas casas, com equipamentos caseiros. Esta solucdo criou
novas oportunidades e conseguimos chegar ndo sé as criancas que estavam nos hospitais
normalmente visitados pela ONV como aos outros hospitais do pais e também as criancas que
estavam confinadas em casa. Foi a oportunidade do trabalho do Doutor Palhaco “sair” do hospital
e ser visto por todas as criancas.

O caminho de regresso aos hospitais foi tracado logo depois do Verdo, retomando algumas visitas
presenciais (Centro de Medicina e Reabilitacdo de Alcoitdo e IPO Lisboa) e preparando o projeto
PNL (Palha¢os na linha). Com o apoio dos educadores, auxiliares e enfermeiros, um tablet e uma
ligacdo de internet circula, em cima de um carrinho de soro, de quarto em quarto. Esta visita
virtual permite a interag¢do com a crianca, a base do trabalho dos Doutores Palhagos.

Foi um ano de grandes aprendizagens, muitas inovacdes, reinvencdo da forma de trabalhar,
sempre com o grande propdsito de criar o caminho de volta aos hospitais, onde pertencem os

Doutores Palhacos.

Também as outras areas da ONV tiveram de adaptar-se a4 nova realidade de modo a assegurar a
manutenc¢do da sustentabilidade da organizac¢ao, inovando, criando novas formas de comunicacéo
e angariacdo de fundos que se coadunam com a realidade do pais (com grandes periodos de

confinamento):

DIA DO NARIZ VERMELHO - Foi cancelado o Dia do Nariz Vermelho no seu formato habitual,
perdendo este momento de angariacdo de fundos.
Foi criado um evento digital de comemoracdo do dia da crianca, que contou com a participacio

de figuras publicas.
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A mecénica de angariacdo de fundos do DNV foi transposta para o final do ano, aproveitando a
época de Natal e conseguindo colmatar os valores de receitas esperados das empresas e
comércio.

LOJINHA - Foi necessdrio fechar temporariamente a lojinha onfine. A sua reabertura aconteceu
No inicio do ver&o, embora com resultados muito abaixo do normal, em especial devido ao facto

de ndo terem acontecido festas de casamentos, a maior fatia de venda da lojinha.

CAMPANHAS CRUZADAS - Mars e Leya foram as maiores campanhas do ano e tiveram um

contributo significativo para o resultado positivo.

DONATIVOS PARTICULARES - As campanhas de angariacdo de DOADORES DE SORRISOS, em
Lisboa e no Porto, tiveram de ser canceladas em Mar¢co de 2020, tendo retomado apenas nos
dltimos meses do ano.

Apesar destas pausas forcadas, foi possivel angariar 800 novos doadores de sorrisos, sendo que

também foram feitos contactos via telefone.

CONSIGNACAO DO IRS - A estratégia de sensibilizar a comunidade para a importancia da
consignacdo do IRS foi reajustada a realidade de 2020, tendo a grande aposta recaido sobre os
meios digitais de comunicacdo para o apelo & consignacado. Esta contribuicdo é de vital relevancia

para a Associagdo (em 2020 representou mais de 40% das receitas).

OUTROS - Foi com grande emocao que recebemos a noticia e o grande gesto de generosidade
da Senhora Maria de Jesus Apolo.

Em 2020 foi-nos doado, por testamento da senhora Maria de Jesus Apolo, uma moradia em
Cascais. O seu carinho pela Associacdo levou-a tomar a decisdo de nos deixar a sua casa,

apoiando assim, apds a sua partida, a missdo da Operacdo Nariz Vermelho.

Foram tomados todos os procedimentos para a sua legalizacdo. A intencdo é obter rendimentos,
através da sua colocagcdo no mercado de arrendamento, para continuar com a missdo e assim

cumprir os desejos da benfeitora Maria de Jesus Apolo.

A Direcao da ONV pretende realizar um reconhecimento publico da benfeitora que, para sempre

fara parte da histéria da Associacao.
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RECURSOS HUMANOS - Sendo que a ONV nao conta com subsidios estatais, a sua equipa ¢ o
motor de criagao de atividades, para nos financiarmos junto da comunidade. Tivemos a
possibilidade de manter toda a equipa em funcionamento total (sem recorrer a figuras criadas
neste contexto, como sendo o /ayvoff), o que foi essencial para assegurar o nivel de receitas

registadas em 2020,

> RESULTADOS

Em 2020, apesar do expectdvel decréscimo de rendimentos, houve uma criteriosa gestdo dos

gastos, permitindo atingir um Resultado liquido positivo.

Os resultados operacionais (antes de gastos de financiamento e impostos) foram positivos no
valor de 98.490,19€.

A ONYV apurou um valor de imposto a pagar de 404,16€ relativo a tributacdoc auténoma das

despesas de representacdo, deslocacdes e ajudas de custo.

Apds impostos, o Resultado liquido de 2020 foi positivo no valor de 98.110,31€.

3 - FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS APOS O TERMO DO EXERCICIO

N&o ocorreram acontecimentos subsequentes que impliquem ajustamentos e, ou, divulgacdo nas

contas do exercicio.

4 - EVOLUGAO PREVISIVEL DA ACTIVIDADE

O resultado positivo de 2020 so6 foi possivel gracas ao profissionalismo e capacidade de
adaptacdo da equipa da Associacdo e gracas ao investimento no passado em equipamentos e
condi¢bes de trabalho que proporcionaram o tele trabalho imediato. A motivacdo em torno da
missdo trouxe uma capacidade de inovacao e reinvencado que deu frutos durante todo o ano.
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Embora a situagdo pandémica ainda se preveja durar alguns meses, a associacdo estd preparada
para manter a forma de trabalho e construir o caminho de regresso as visitas presenciais nos
servicos de pediatria dos 17 hospitais com os quais estabeleceu protocolos, que se esperam

Possiveis em 2021.

Sendo a missdo possivel gracas ao apoio financeiro de particulares e empresas, existe a plena
consciéncia que o momento é particularmente dificil para todos. A estratégia para ultrapassar esta
situacéo € a aposta na diversidade das fontes de financiamento, com particular enfase na
consignacdo do IRS e na angariacdo de novos doadores regulares. Outras formas de angariacao
de fundos estdo a ser exploradas para assegurar a diversificacdo e minimizar o risco, sendo que, o
propodsito da Associacdo ndo é a obtencdo de lucro, mas sim a sustentabilidade financeira e a

capacidade de fazer face aos gastos inerentes a sua atividade.

A seguranca e o bem-estar de todos os colaboradores da associacdo é fundamental para a
continuidade desta missdo. Assim sendo todas as recomendacdes da Direcdo Geral de Saude

serdo cumpridas de forma a garantir a seguranca de todos.

O retorno e contributo, quer a nivel financeiro quer humano, de todos os que, de alguma forma, se
cruzam e se identificam com a missdo da Operacdo Nariz Vermelho, sdo o motor que impulsiona

e incentiva a Dire¢&o a encarar o futuro com otimismo.

5 - PROPOSTA DE APLICAGCAO DE RESULTADOS

A Direccao propde que o Resultado liquido positivo do exercicio, no valor de 98.110,31£€, transite

para o ano seguinte,

A cedéncia do espago por parte da Carris, para a sede da Operacado Nariz Vermelho na Estacdo de
Santo Amaro, cessou e foi necessario encontrar um novo espaco.

A Altice € o novo parceiro da Associacdo que nos cedeu probono, por um periodo de 5 anos, um
NOVO espaco para a nossa sede. No entanto sdo necessarias obras de requalificacdo do espaco.

A Dire¢do propbe que parte do resultado apurado em 2020, que seja estritamente necessario, seja
aplicado nas obras em curso, de acordo com um orcamento que venha a ser devidamente
aprovado em reunido de Direcdo convocada para o efeito.
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6 - AGRADECIMENTOS

A Direccdo da Associacdo Operacdo Nariz Vermelho, agradece a todos os colaboradores e
demais entidades que com ela se relacionaram, toda a colaboracéo, apoio e incentivos prestados

No sentido de promover e divulgar o nosso trabalho e a nossa missao.

Lisboa, 31 de Marco de 2021

A Direccdo

10y =

Ana Luiza Teixeira de Freitas
(Presidente)

e Lot Al

Susana Ribeiro
(Vice- Presidente)
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